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PHAN MO PAU

1. Su cép thiét cia dé tai

Ngay nay, tri tué nhdn tao (Artificial Intelligence) - Al dugc coi la
mot trong nhiing nganh céng nghé quan trong hang dau, gitip con nguoi giai
quyét nhiéu van dé trong cudc séng. Linh vuc ndy dang thu hat sy quan tim
rt 16n trén toan cAu nhd vao nhitng cai tién véi nhitng tinh ning hién dai va
ndi troi. Tri tué nhan tao (AI) 1a cong nghé bién ddi ¢6 trién vong mang lai lo1
ich to 16n vé kinh té, xa hoi, diéu hanh, quan 1y. AI c¢6 kha ning cich mang
hoa cach thuc chung ta séng, lam viéc, hoc hoi, kham pha va giao tiép.

Can ct Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Ban Chap hanh
Trung wong vé mét sb chil truong, chinh sach chu dong tham gia CMCN 4.0,
Quyét dinh s6 127/QD-TTg ngay 26/01/2021 cua Thu tuéng Chinh phua ban
hanh Chién lugc qudc gia vé nghién ciru, phat trién va tng dung tri tué nhan
tao dén nam 2030, Quyét dinh s6 628/QD-TTg ngay 20/5/2022 ctua Thi tudng
Chinh phu phé duyét Chién luoc phat trién Hai quan dén nam 2030.

Véi vai tro 1a “ngudi gac cira nén kinh té”, 1a nganh c6 hoat dong lién
quan dén tit ca cac nganh nghé théng qua hoat dong xuét, nhap khau, 1a linh
vuc luén duoc xép & nhom dau vé ung dung CNTT, hién dai hod, cai cach
TTHC va thuc hién chuyén dbi va thuc su c6 quyét tAm trién khai hién dai
hoa dé phat trién hai quan sb 14 nhitng wu thé vuot tréi dé tmg dung Al trong
cong tac quan Iy diéu hanh. Tir ndm 2018, TH chirc Hai quan Thé gigi (WCO)
d3 dwa ra mo hinh phét trién Hai quan sd gém 6 giai doan (giai doan 1: khai
dong Hai quan dién tir, giai doan 2: Hai quan dién tu so khai, giai doan 3: Hai
quan di¢n tr chuyén sau, gian doan 4: Hai quan dién tir tich hop, giai doan 5:
Hai quan dién tir tién tién, giai doan 6: Hai quan sd). Theo d6, Hai quan céc
nuée, khdi nhu My, Canada, Nhat Ban, Han Quéc, EU... déu tap trung xay
dung co quan Hai quan sb véi trong tam 1a tiép tuc s6 hoa va Gmg dung cong
nghé cia CMCN 4.0 nhu: tri tué nhan tao (AI), Dit liéu 16n (Big Data), Chudi

khéi (Blockchain), két ndi van vat (IoT)... va di dat trinh d6 cao ctia mo hinh



phat trién Hai quan s6 & muc 5, 6.

Tt nhitng yéu cdu néu trén, viée dit van dé nghién ciru Al, ing dung
Al vao cong tac quan Iy va dé xuét ing dung Al phuc vu chi dao, diéu hanh
trong nganh Hai quan thuc sy can thiét va c6 ¥ nghia ca vé 1y luan va thyc
tién. Pay thuc su 13 van dé méi va 1a nén tang quan trong tao su but pha dé
phat trién Hai quan Viét Nam thuc sy minh bach, chuyén nghi¢p, hiéu qua,
ngang tam khu vuc va qubc té. Tur 46 dd dit ra yéu cAu nghién ciu dé tai:
Ung dung tri tué nhan tao (AI) dé thu thdp, tong hop, phin tich théng tin
phuc vu chi dao, diéu hanh ciia Linh dao Héi quan.

Qua ra soat cho thdy, nam 2021 di c6 dé tai nghién ctru khoa hoc cép
Tong cuc Hai quan vé “Chuyén doi sb cong tac quan 1y, diéu hanh tai Cyuc Hai
quan thanh phd Hai Phong” trong d6 ¢ dé cap dén 1y thuyét Al cling nhu ting
dung Al vao cong tac quan 1y, diéu hanh cta Lanh dao Hai quan nhung pham
vi moi chi dimg lai & cip Cuc Hai quan. Do d6, viéc nghién ctru tng dung Al
vao cong tac chi dao, diéu hanh cua Lanh dao Téng cuc Hai quan la van dé
méi, chua co tién 1& va thuc su can thiét trong thoi diém hién nay dé hoa
chung vao su phat trién manh mé& cia CMCN 4.0.

2. Muc tiéu ciia dé tai

Nghién ctru cac ndi dung vé tri tué nhan tao (AI); ung dung Al vao
cong tac chi dao, diéu hanh trong quan 1y hanh chinh nha nudc va dé xuat tng
dung Al phuc vu chi dao, diéu hanh cta Lanh dao Téng cuc Hai quan.

3. Noi dung nghién ctru ciia dé tai

Thuc hién cac muc tiéu nghién ctru néu trén, ndi dung cua dé tai tap
trung vao cac ndi dung sau: Nhitng van dé chung vé tri tué nhan tao (AI) va
cong tac chi dao, diéu hanh trong quan 1y nha nudc; tmg dung Al vao cong
tac chi dao, diéu hanh trong quan 1y nha nudc; Thuc trang tng dung CNTT dé
thu thap, tong hop, phan tich thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cua Lanh
dao Tong cuc Hai quan; cac diéu kién dé ung dung Al trong cong tac nay,

Dinh hudng, muc ti€u, nhiém vy, gidi phap tng dung Al trong cong tac chi



dao, diéu hanh cta Lanh dao Téng cuc Hai quan.

4. Cach tiép can, phwong phap nghién ciru, ky thuit sir dung

- Cdch tiép can: Dé tai duoc thuc hién trén co sd quan diém, duong 16i,
chu truong ctua Pang; chinh sach, phap luat ctia Nha nudc vé ung dung thanh
tuu CMCN 4.0 vao cong tac quan 1y nha nudc va phat trién kinh té - xi hoi,
hién dai hod hai quan, ng dung tri tu¢ nhan tao gén vO1 cac nhiém vy, muc
tiéu phat trién kinh té - xa hoi.

- Phuong phap nghién cuu, ky thudt s dung: St dung cac phuong
phap nghién ciru tong hop phan tich trén co so tu duy bién ching véi thuc
tién va phuong phap thong ké.

5. Két ciu cuia dé tai

Ngoai phén muc luc, danh muc chir tiéng Anh viét tat, danh muc so do,
bang biéu, phan noi dung dé tai bao gdm 3 chuong, 9 tiét, tiép dén 1 phan két
luan, danh muyc tai liéu tham khao va phu luc. Trong do:

- Chuong 1: Nhiing van dé chung vé tri tué nhan tao (AI) va cong tac
chi dao, diéu hanh trong quan Iy nha nudc; Gmg dung Al vao cong tac chi dao,
diéu hanh trong quan 1y nha nudc.

- Chuong 2: Thyc trang ung dung CNTT dé thu thap, tong hop, phan
tich thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cua Lanh dao Té)ng cuc Hai quan;
cac diéu kién dé tmg dung Al trong cong tac nay.

- Chuong 3: Pinh huéng, muc tiéu, nhiém vy, giai phap tng dung Al

trong cong tac chi dao, diéu hanh ciia Lanh dao Tong cuc Hai quan.



CHUONG 1. NHUNG VAN PE CHUNG VE TRi TUE NHAN TAO (AI)
VA CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH TRONG QUAN LY NHA
NUOC; UNG DUNG AI VAO CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

TRONG QUAN LY NHA NUOC

1.1. Nhitng vin dé chung vé tri tué nhén tao (AI) va cong tac chi dao,
diéu hanh trong quén Iy nha nuwéc

1.1.1. Nhitng véan dé chung vé tri tué nhan tao (AI)

a) Khai niém vé tri tu¢ nhén tao (AI)

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence viét tit 1a AI) dang bung nd va
c6 kha nang lam thay d6i moi mit trong doi séng nhan loai. Tri tu¢ nhan tao
la mdt linh vyc ctuia khoa hoc may tinh vé1 muc ti€éu nghién ctru xay dung va
g dung cac hé thong thong minh nhan tao. Pay 1a mot trong nhimng linh vyc
dugc quan tdm nghién ctru nhiéu nhat cua khoa hoc mdy tinh hién nay voi
nhiéu két qua tmg dung rong rii.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé tri tué¢ nhan tao va do vdy c6 nhiéu
dinh nghia khac nhau vé linh vuc khoa hoc nay, c6 thé dua ra khai niém vén
tat vé Tri tué nhan tao nhu sau: Trf tué nhdn tao la (A1) la mot nganh thuoc
linh viee khoa hoc may tinh (Computer science), nghién cuu viéc xdy dung cdc
hé théng mdy tinh dé tao nén cdc thie thé théng minh c6 thé tw cé cdc suy
nghi va hanh vi thong minh twong tw nhu con nguoi.

b) Qua trinh hinh thanh va phat trién cia tri tué nhéan tao (AI)

Lich st hinh thanh va phat trién tri tué nhan tao c6 thé chia thanh mot
s6 giai doan sau: (cdc giai doan dwoc chia theo mikc do phdt trién va cé thé
giao nhau vé thoi gian) (i) Giai doan tién khoi dau (1943 - 1955); (ii) Giai
doan khoi dau (1952 - 1969); (iii) Hé thong dua trén tri thirc (1969 - 1979);
(iv) Tri tué nhén tao c6 san pham thuong mai (1980 - 1987); (v) Tri tué nhan
tao chinh thirc tré thanh nganh khoa hoc (1987 - 2001); (vi) Cach tiép can dua

trén dit liéu, st dung khoi luong dir liéu 16n (tir ndm 2001 dén nay);



¢) Cac linh vuc nghién ciru va &rng dung chinh cta Tri tu¢ nhén tao
(Al)

Thong thuong, mot h¢ théng tri tué nhan tao hoan chinh, lam vi¢c trong
viéc mot moi trudng ndo d6 can c6 kha ning: cam nhdn (perception), Idp ludn
(reasoning), va hanh dong (action). Dudi ddy 1a mét sd linh vuc nghién ctu
cua tri tu€ nhan tao dugc phan chia theo ba thanh phén nay.

d) Cac irng dung chinh cua tri tu¢ nhan tao

Tri tué nhan tao ra doi, phat trién, tao 1ap nhiéu Gmg dung nghién ctru
va dd duoc nhitng thanh tyu nhat dinh, cu thé: (i) Cac chuong trinh trd choi;
(ii) Nhan dang tiéng noi; (iii) Thi gidc may tinh; (iv) Cac thiét bi tu 1ai; (v) Hé
chuyén gia; (vi) Xt 1y, hiéu ngon ngit tu nhién; (vii) Ro bdt.

d) Ung dung ciia tri tué nhan tao (AI) trong doi song xa hji

Hién nay, cac ung dung Al bao gom cong cu tim kiém web nang cao
(vi du: Google), h¢ théng dé xuét (duoc st dung béi1 YouTube, Amazon va
Netflix), hiéu giong noi ctia con nguoi (chang han nhu Siri va Alexa), 0 to tu
141 (vi du: Tesla), ra quyét dinh ty dong va canh tranh & cép dd cao nhat trong
cac hé théng tro choi chién luge (chang han nhu cd vua va co vay).

e) Vai tro caa tri tué nhan tao (Al)

Tri tué nhan tao (AI) duoc cho 1a cong nghé quan trong nhét cua
CMCN 4.0, 12 yéu t6 c6 thé din dén su thay d6i trat tu toan cau trong tuong
lai. Nghién ctu Al da phat trién céc cong cu dé dai dién cho cac linh vuc cu
thé, chéng han nhu: d6i tuong, thudc tinh, pham tru va mbi quan h¢ gifra cac
d6i twong; tinh hudng, su kién, trang thai va thoi gian; nguyén nhan va anh
huong; kién thirc vé kién thtrc (nhimg gi chung ta biét vé nhitng gi ngudi khac
biét); suy luan mac dinh (nhiing diéu ma con nguodi cho la dung cho dén khi
ching duge néi theo cach khac va s& van dung ngay ca khi cac sy kién khéc
dang thay ddi); ciing nhu cac mién khéc.

1.1.2. Nhirng van dé chung vé chi dao, diéu hanh trong quan ly

nha nuwoc



a) Nhirng van dé chung vé quéan 1y nha nwéc, chi dao diéu hanh
trong quan ly nha nwéc

(1) Khai niém quan ly nha nuoc

Quan ly nha nuéc 1a mdt dang quan ly xa hoi dac biét, xuét hién va ton
tai cung vo1 su xuét hién va ton tai cua nha nudc. Quan 1y nha nudc 1a hoat
dong gan lién v6i hé thdng cac co quan nha nude, cb tinh chat cudng ché don
phuong dbi véi xa hoi.

Khai ni¢ém quan ly nha nudc theo nghia rong, la mot dang qudn ly xa
hoi diic bi¢t, mang tinh quyén lywc nha nwéc va siv dung phdp ludt va chinh
sdch dé diéu chinh hanh vi ciia cic ca nhin, to chirc, cd nhan cé tham
quyén thyc hién, nham phuc vu nhén dan, duy tri sw én dinh va phdt trién
cua xd hgi. Theo nghia hep, Quan 1y nha nudc 1a hoat dong do céc co quan
nha nuéc thyc hién. Quan 1y nha nuée 13 hoat ddong mang tinh chat quyén luc
nha nudc, dugce st dung quyén luc nha nude dé diéu chinh cac quan h¢ xa hoi
va dugc xem 1a mot chic ning thiét yéu ctia nha nudc dé quan 1y xa hoi.

(i) Pdc diém quan Iy nha mede

Quan 1y nha nudc 13 hoat dong cta chi thé ¢ quyén luc nha nude, do
d6 c6 nhitng dic trung nhat dinh. Cu thé: Quan 1y nha nudc 1a mot hoat dong
mang tinh quyén luc nha nudc; Quan 1y nha nude 1a mot hoat dong mang tinh
t6 chirc va diéu chinh; Quan 1y nha nudc 1a mot hoat dong mang tinh chap
hanh - diéu hanh; Quan 1y nha nuéc 1a mot hoat dong c6 tinh lién tuc.

(iii) Nguyén tdc quan Iy nha niede

Mot la, nguyén tac chinh tri - x4 hoi: Pang lanh dao trong quan 1y nha
nuée; Nguyén tic tap trung dan chu; Nguyén tic binh dang gitta cac dan tdc;
Nguyén tic phap ché xa hoi chu nghia.

Hai 13, nguyén tic to chirc - k¥ thuat: Quan 1y theo nganh két hop quan
Iy theo lanh thd; Quan 1y theo nganh két hop quan 1y theo chtrc nang; Phan
dinh chirc ning quan 1y nha nudc vé ki thuat véi quan 1y san xuat kinh doanh.

(iv) Chi dao diéu hanh trong quan 1y nha nudc



Chi dao, diéu hanh trong quan 1y nha nudc trong thoi dai sé 1a vé tat ca
cac thay doi ma nha 1anh dao hanh dong véi vai trd tién phong, di dau thuc
hién cac thay do6i d6 trong to chirc va tao dung su sin sang cho to chuc ddi
v6i cac thay doi nay bang viéc goi mo va dit ra nhitng yéu cau diéu chinh
trong md hinh cong tac hién tai. Trong ky nguyén chuyén doi sb, cac nha lanh
dao giai phong tac dung anh huong sd bang cach tao dung khong chi nén tang
s6 m&i ma con cac md hinh cong tac, cac chién luoc dya trén nén tang nay va
lap day hang hut k¥ ning cta luc luong lao dong.

b) Quan Iy nha nuéc vé hai quan

(i) Khdi niém quan Iy nha nuwée vé hdi quan

Quan 1y nha nudc vé hai quan (State administration of customs) 13 sur
quan 1y nha nudc dbi véi to chire, hoat dong clia co quan hai quan va céac hoat
dong XNK, xudt canh, nhap canh, qua canh cua cac t6 chirc va c4 nhan nhim
huéng cac hoat dong d6 phat trién theo nhitng muc tiéu dinh hudng nhét dinh.

(i) Néi dung qudn 1y nha nwéc vé hdi quan

Noi dung quan 1y nha nudc vé hai quan bao gom: (1) Xdy dung va chi
dao thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién Hai quan Viét Nam,
(2) Ban hanh va t6 chtic thuc hién van ban QPPL vé hai quan; (3) Hudng dén,
thuce hién va tuyén truyén phép luat vé hai quan; (4) Quy dinh vé to chirc va
hoat dong cua Hai quan; (5) Pao tao, bdi dudng, xay dung doi ngii céng chirc
Hai quan; (6) T6 chic nghién ctru, tng dung khoa hoc va cong nghé, phuong
phap quan 1y hai quan hién dai; (7) Thong ké nha nudc vé hai quan; (8) Thanh
tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xur 1y vi pham phap luat vé hai
quan; (9) Hop tac qudc té vé hai quan.

1.2. Ung dung ai vao cong tic chi dao, diéu hanh trong quan ly nha
nuoc

1.2.1. Ung dung Al trong thiét ké ciu triic bd may quén Iy nha nuée

Tri tué nhan tao c6 thé dua ra cac ban thiét ké mo hinh ciu tric bod may

pht hop dua trén ngudn lyc va dir liéu ddu vao duoc cung cap. Ung dung nay



cho phép Chinh phu lya chon va xay dung dugc cau trac bd may cua mdt co
quan ndi riéng va cia ca hé théng hanh chinh nha nudc noéi chung mot cach
phu hop va hoat dong hiéu qua. Tuy nhién, can phai c6 thong tin va dir liéu
dau vao day du vé chirc ning, nhiém vu, mbi quan hé phbi hop, ngudn luc cua
cac bd phan cAu thanh.

1.2.2. Ung dung Al trong quén Iy ndi by quéan Iy hanh chinh nha nuée

Trong hoat dong xay dung va hoan thién thé ché hanh chinh nha nudc,
tri tué nhan tao c6 thé dem lai nhiéu loi ich dbi voi qua trinh didu hanh cta
Chinh phu, bao gém: Tinh toan, dy bao kha nang, xac suét va chi phi thyc thi
lién quan dén cac phuong an chinh sach, cac quyét dinh quan ly; Xay dung
cong nghé nén tang (Platform) trong linh vuc phap ly; Trong qué trinh xay
dung thé ché hanh chinh nha nudc; Luu trit, hé thong hoa va phap dién hoa
van ban QPPL.

1.2.3. Ung dung Al trong quan Iy ngudn nhan lwe khu vue cong

Véi nhiing thay doi cong nghé nhanh chong dién ra trong nganh, chuc
ning quan 1y ngudn nhan lyc (HR - Human Resources) dd chuyén tir trang
thai bi dong, 1a san pham diéu huéng theo chiéu doc trong mot to chirc sang
trang thai cha dong va dan dan diéu khién qua trinh. Qua qué trinh van hanh,
tuong tu nhu cac by phan khac trong mot t6 chuec, tu dong hoa va cac cong cu
dua trén cong nghé tri tu¢ nhan tao s€ dugc tich hop vao chirc nang quan 1y
ngudn nhan luc dé mang lai hiéu qua quan 1y. Nhitng cong cu nay cho phép
cac nha quan 1y ngudn nhan lyc sang loc, tuyén dung, c6 co sé dit liéu nhan
vién tap trung, x4c dinh, 1ap day khoang trong dao tao va phat trién.

1.2.4. Ung dung Al trong quan ly tai chinh cong

Trong linh vyc quan ly tai chinh cong, tri tu¢ nhan tao c6 thé dugc ung
dung mot cach phé bién nham thuc hién hiéu qua céac hoat dong: téng hop,
phan tich thong tin tai chinh; giai dap chinh sich tai chinh; phan tich rti ro va
du bao bién dong tai chinh; danh gia dé xuat tai chinh ho so du thau; ké khai

thué tu dong va ning cao hiéu qua hoat dong quan Iy thué.



1.2.5. Ung dung Al trong cung \rng dich vu hanh chinh céng

DPong vai trd ddu ndo cua Chinh phu tri tué nhan tao 1a Trung tam dit
lidu va ra quyét dinh qudc gia (National Decision making and Data Center -
NDMD), noi thu thap, luu trit, phan tich va 4p dung mot lugng 16n dir licu
lién quan dén viéc cung cép céac dich vu cong va danh gia nhimg chuong trinh
cong hay can bd, cong chirc. “Trung tim nay khong thay thé cho quyén quan
tri hay quy trinh ra quyét dinh cta con ngudi, NDMD chi huéng dan va dua
ra thong bao, dong thoi dua ra co so khach quan trén nén tang cac thong tin
dinh luong cho viéc cung cip va danh gia dich vu cong. NDMD lién két va
thu thap dit liéu tir cac bd, nganh, chinh quyén dia phuong cic cip, co so gido
duc, y té va cac don vi su nghiép khac. Noi cach khac, NDMD duogc st dung
nhu moét co s& cho nhiing chirc nang dich vu cong tu dong, 14 mot hé théng ho
tro dya trén nén tang rong rai ddi voi viée dua ra quyét dinh trong khu vuc
cong. Theo khuyén nghi cia MDI, NDMD dugc dit tai van phong cia tong
théng, chu tich nudc hodc thu tuéng, tuy vao ché do chinh tri va dic thu quan
Iy cua tirng qudc gia”.

1.2.6. Ung dung Al trong hoat dong sang loc, phan tich, tong hop
thong tin, tham muu dé dwa ra quyét dinh trong cong tic chi dao, diéu
hanh quan ly nha nwéc

C6 thé néi, 1a mot trong sd nhitng ddi tugng sir dung thong tin nhiéu
nhat, thudng xuyén nhat, can bo tham muu chinh 1a nhimg ddi tugng can phai
duogc trang bi ddy du nhing kién thic va k¥ ning thong tin ciing nhu cong cu
sang loc tuyén chon thong tin. Mot hé théng phan mém sang loc tuyén chon
thong tin trén khong gian mang s& 13 nguoi trg Iy t6t cho cong tac tham muu
ra quyét dinh trong hé thong quan 1y nha nudec.

Viét Nam da xdy dung Trung tim qudc gia gidm sat an toan thong tin
trén khong gian mang. Trén co s& tng dung tri tu¢ nhan tao vao vi¢c nhan
dién thong tin, Trung tim ndy c6 thé doc va tiép nhéan, phan tich, danh gia,

phan loai khoang 100 tri€u tin mdi ngay, tur do tao nén tang dir liéu dé dinh vi,
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nhan biét sém cac luéng thong tin, du luan xa hoi co ban, lam co sé cho viéc
két ndi, tao su déng thuan gitra Chinh pht v&i ngudi dan va la co sé cho viée
quan 1y xa hoi mét cach hiéu qua.

1.3. Kinh nghiém tng dung tri tu¢ nhan tao (Al) ciia mot s6 qudc
gia trong linh vuc hai quan, bai hoc rut ra cho Viét Nam

1.3.1. Nhan dinh ciia Té chirc Hai quan Thé giéi (WCO) vé hai
quan sb, xay dung hé sinh thai dir liéu tao nhitng tién dé cin ban quan
trong ung dung Al trong linh vuc Hai quan

Véi chu dé hoat dong nam 2022 1a “Thuc day chuyén d6i hai quan sb
bang viéc 4p dung vin hoa khai thac dit lieu va xay dung hé sinh thai dir
licu”, thong diép dau nam cua Tong Thu ky WCO khai quat muyc tiéu trong
tam va giai phap thic day chuyén do6i “hai quan s6” cua cong dong hai quan
nam 2022.

WCO nhin manh céc co quan hai quan can nhan dinh nhiing thach thtc
vé nguon nhan lyc va tan dung cac dit liéu con chwa dugc si dung téi da hién
6. Dé hd tro cac co quan thanh vién, WCO di va dang dua cac chu dé lién
quan téi dir liéu vao chuong trinh nghi sy cua cac phién hop uy ban, cAc nhém
lam viéc, to chirc cac budi hoi thao nang cao nhan thirc, xay dung cac cau phan
dao tao tryc tuyén, xay dung Khung xay dung ning luc vé Phan tich dix
liéu...Cung véi d6, WCO thanh 1ap mot nhdm chuyén gia vé phan tich dir liéu
hai quan (BACUDA) gom cac nha khoa hoc dit liéu nham xay dung phuong
phap luan vé phan tich di liéu. Hién Ban Thu ky WCO dang nghién ctu Xy
dung Chién lugc dit liéu cia WCO vaéi tham vong dé dix lidu s& 1a ngdn ngir
chung gitra cac co quan hai quan va gitra Ban Thu ky WCO va céac thanh vién.

1.3.2. Hai quan Malaysia véi kinh nghiép phat trién U- Customs

Co quan Hai quan Hoang gia Malaysia dang trién khai thuc hién dy an
hé thong CNTT méi vé6i tén goi u-Customs. Hé théng méi sé tao diéu kién
cho viéc trao d6i thong tin hiéu qua hon, don gian hoa thu tuc hai quan va

tdng cuong su phoi hop gitta Hai quan va céc co quan c6 lién quan trong qua
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trinh thong quan hang hda.

1.3.3. Hai quan Han Qudc

Nén kinh t& Han Qudc da phét trién véi tbe dd nhanh chong tir nhimg
nam 1970 voi tong gia tri kim ngach XNK tang tir 2,8 ty USD vao thoi diém
d6, 1én gan khoang 885,8 ty USD vao nam 2015. Bé dap tmg voi nhiing yéu
cdu can ¢ trong mdi trudng thuong mai toan cau hoa hién nay, Hai quan Han
Qudc da quyét dinh xay dung hé théng thong quan dién tir duoc goi 1a UNI-
PASS, hé théng duoc thiét 1ap, cung cép dich vu cho thu tuc hai quan va qua
trinh thong quan ty dong hoa, nham giai quyét tinh trang gia ting dot bién
trong hoat dong XNK hang héa ciing nhu sé luong hang khéach.

1.3.4. Hai quan Cac Tiéu vwong qudc A rap Thong nhiat (UAE) -
dai ly thong minh do

Nam ¢ vi tri trung tdm giita chdu Au, Chau Phi va Chau A, cic cang
hang khong ciia UAE 1a mot trong nhitng noi ban ron nhat thé gidi, véi hon
105 triéu hanh khach duoc xur Iy vao nam 2015. UAE cling 1a mot dat nudc
rat hap din ddi voi ca doanh nhén 13n khach du lich. 85% déan sb 1a UEA 1a
ngudi nudc ngoai va dat nudc nay coé mot sé dan di cu 16n nhat trén thé gioi.

Bdi canh doc ddo ctia UAE nay lam ting thém nhimng thach thirc trong
vigc cai thién an toan va tao thuan lgi cho hanh khach ma dang tré nén quen
thudc d6i voi cac nha quan 1y bién gidi trén toan thé gidi.

Pé dat duoc muc tiéu nay, UAE da lya chon mdt ) cong ty 16n lam ddi
tac. Giai phap e-Border cho phép nhap canh va xuét canh hoan toan bang ché
d6 da niang ciing nhu bo dém dién tir, dugc trang bi cong nghé chup sinh tric
hoc gan day nhit va ¢ khoang cach xa sir dung céng nghé MorphoWare.

1.3.5. Mot so van dé rit ra tir kinh nghiém ciia WCO va Hai quan
mot s6 quoc gia

- Su chuyén ddi sb huong to1 nén Hai quan $0, tao thém gia tri va hiéu
qua trong cong tic quan 1y nha nudc vé hai quan.

- Hai quan cac nudce da tung budc ap dung cac giai phap cong nghé¢ nhu
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dir li¢u 16n, phan tich dit li¢u trong quén 1y rui ro.

- Viéc tan dung su hd tro ciia may moc, dic biét thiét bi ¢6 tri tué nhan
tao giap Hai quan phan b6 hiéu qua nguén luc, tao thuén loi ma van kiém soat
tbt cac rui ro ctia day chuyén cung tmg thuong mai toan cau.

Tai Viét Nam, Téng cuc Hai quan xac dinh xay dung mo hinh "hai
quan thong minh" 1a mot ndi dung quan trong trong Chién lugc phat trién Hai
quan giai doan 2021-2030. Theo d6, nganh hai quan Viét Nam can ting
cuong hop tac qudc té, phdi hop trao d6i thong tin dé tiép can véi mo hinh
quan 1y coa mot sd nude tién tién va mo hinh hai quan hién dai do WCO
khuyén nghi. Dic biét, tmg dung céac tién bd khoa hoc trong cach mang cong
nghi¢p 4.0, tirng budc hién dai hoa nganh hai quan, mang lai tién ich cho

doanh nghiép.
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CHUONG 2. THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
PE THU THAP, TONG HQP, PHAN TiCH THONG TIN PHUC VU
CHI PAO, PIEU HANH CUA LANH PAO TONG CUC HAI QUAN;

CAC PIEU KIEN PE UNG DUNG AI TRONG CONG TAC NAY

2.1. Tinh hinh, két qua ung dung cong ngh¢ thong tin dé thu thap,
tong hop, phan tich théng tin phuc vu chi dao, diéu hanh cia Linh dao
Tong cuc Hai quan

2.1.1. Thuc trang ung dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong
quén ly nha nuwéc vé hii quan tai Tong cuc Hai quan

2.1.1.1. Vé co sé phap ly

Luat Hai quan s6 54/2014/QH13 (Luat Hai quan) duoc Ky hop thr bay
Quéc hoi Khoa XIII thong qua ngay 23/6/2014, chinh thirc ¢6 hiéu lyc thi
hanh ké tir ngay 01/01/2015, thay thé cho Luat Hai quan s6 29/2001/QH10 va
Luat s6 42/2005/QH11 sira doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Hai quan.

Viéc quy dinh thu tuc hai quan thyc hién thong qua hé thong xir 1y dix
lidu dién tir hai quan va viéc trién khai Co ché mot cira qudc gia 1a don bay dé
cac b, nganh ddy manh ung dung CNTT trong hoat dong quan 1y nha nudc
ctia minh. Cac quy dinh ndy gop phan nang cao trinh d6, k¥ ning va thay doi
phuong thirc 1am viéc ctuia can bg, cong chirc. Qua do, budc can bg, cong chirc
phai nang cao trinh d6, nang luc ca vé tu duy 1an phuong phap 1am viéc, gop
phan nang cao ning lyc quan 1y nha nude, giam thiéu yéu cau hd so, thong
tin, dit liéu ngoai quy dinh, tang dJ tin cay va su chinh x4c cua thong tin.

2.1.1.2. Vé tinh hinh trién khai c4c hé thong cong nghé thong tin

Trong thoi gian vira qua, Tong cuc Hai quan da day manh viéc trién khai
tmg dung cong nghé thong tin va thuc hién chuyén doi sé vao cong tac quan
1y nghiép vu hai quan.

a. Vé phin mém irng dung
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- P6i voi cong tac nghiép vu: Téng cuc Hai quan di xay dung va quan
1y, van hanh 02 Trung tam dir li¢u. Tai trung tdm dit li¢u chinh hién dang duy
tri van hanh cho 21 hé thdng cong nghé thong tin cbt 16i phuc vu cong tac
nghi¢p vu cia Nganh.

- V& trién khai Co ché Mot cira Qué)c gia, Co ché Mot cira ASEAN: Bén
nay, ¢6 235 thu tuc hanh chinh cua 13 B9, nganh da duogc trién khai chinh
thirc trén Hé thong mot cira qudc gia va ASEAN; két ndi chinh thirc voi tat ca
thanh vién ASEAN dé trao d6i thong tin chimg nhan xuat xi mau D dién tu.

- Béi voi cong tac thdng ké hai quan: 100% hoat dong théng ké hai quan
tir khau thu thap, xir 1y, phan tich, bao cdo va pho bién san pham théng ké nha
nude vé hai quan da dugc tmg dung cong nghé thong tin.

Bén canh vi¢c img dung manh mé cong nghé¢ thong tin vao cac khau
nghiép vu hai quan, Tong cuc Hai quan ciing dang tap trung diy manh trién
khai tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh noi bo
ctia Tong cuc Hai quan.

b. Vé ha tang ky thudt

Tong cuc Hai quan chu trong quy hoach, dau tu, nang cp cac hé théng
ha tang k¥ thuat dong bo theo timg giai doan, dinh hudng theo md hinh xir 1y
tap trung, théng nhat co ap dung nhitng cong nghé mdi, hién dai dé san sang
dap Gmg duoc yéu cau trién khai cac hé théng cong nghé thong tin ctia Nganh.

Vé co sé dir liéu

Hién nay, Tong cuc Hai quan dang duy tri van hanh cho 14 loai dir liéu
chuyén nganh va dugc luu trir trong cac hé quan tri co s dir liéu khac nhau
gém Oracle, SQL, Netezza, PostgreSQL, MongoDB. Céic dir li¢u chuyén
nganh nay déu dugc théng nhat luwu trit va quan tri tai Trung tim quéan 1y van
hanh Hé thong CNTT Hai quan (trir dit liéu trén phan mém doanh nghiép).

C. Vé an toan thong tin

Tong cuc Hai quan luén cha dong nghién ctru, trién khai cac bién phap

dam bao an toan thong tin theo cac quy dinh, huéng dan cta Luit An toan
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thong tin mang, Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2026 vé bao dam an
toan hé thdng thong tin theo cap d6 va cac van ban hudéng dan kém theo dap
g yéu cau an toan thong tin.

d. Vé nhén lwc trién khai

Dén nay, toan Nganh hai quan c6 gin 600 can bo cong chirc chuyén
trach tin hoc, trong do tai Cuc CNTT & Théng ké Hai quan va cac don vi
thudc Téng cuc Hai quan c6 khoang 168 can bo cong chuc; tai 35 Cuc Hai
quan céc tinh, thanh phd c6 khoang 390 can bd cong chirc. Nhu vay, co thé
thay d6i ngii can b cong chirc chuyén trach tin hoc trong toan Nganh duoc
trai dai trén ca nudc, co ban di nang lyc va chuyén moén dé co thé trién khai
g dung cong nghé thong tin va thuc hién chuyén doi sb ctia Nganh.

2.1.1.3. Vé viéc boi dwdng, ning cao chit lwong ngudn nhan luc

Tur nam 2013, bién ché cua nganh Hai quan da khong duoc bd sung,
cung voi d6 1a mot lwong khéng nhé can bd, cong chirc, vién chic dén tudi
nghi huu, trong khi d6, yéu cau nhiém vu d6i véi nganh Hai quan ngay mot
tang, khdi luong cong viéc ngay cang nhiéu. Trong thdi gian t6i, véi muc tiéu
xay dung va phat trién luc luong can by, cong chirc, vién chirc Hai quan co
trinh d6 chuyén mon va kha niang lam viéc dap ung duoc yéu cau quan 1y hai
quan hién dai, yéu cau hoi nhap cua khu vuc va quéc té, Téng cuc Hai quan
s& quan 1y théng nhit cong tic dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién
chirc Hai quan bﬁng nhing ké hoach, chuong trinh va tai liéu dao tao chung
cua ca Nganh.

2.1.2. Két qua trién khai wng dung cong nghé thong tin trong cong
tac thu thdp, tong hop, phan tich théng tin phuc vu chi dao, diéu hanh
ciia Lanh dao Tong cuc Hai quan

2.1.2.1. Pinh nghia

Téng cuc Hai quan c6 trach nhiém td chirc thuc hién cong tac thu thap
thong tin dé phuc vu yéu cau quan 1y nha nudc vé hai quan, bao gom:

- Tiép nhén, xt 1y thong tin hai quan théng qua hoat dong cung cép,
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trao d6i, két ndi, chia sé thong tin vdi cac co quan quan Iy nha nudc, cic to
chtrc, ca nhan lién quan dén 1inh vuc hai quan;

- Ctr cdng chirc hai quan ra nudc ngoai dé thuc hién nghiép vu thu thap
thong tin phuc vu quan 1y nha nudc vé hai quan theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 6 va Piéu 96 Luat hai quan.

- Tién hanh cac bién phap nghiép vu can thiét khac dé thu thap thong
tin lién quan vé hang hoa, phuong tién van tai, to churc, ca nhéan lién quan dén
hoat dong xuét khau, nhap khau, xuét canh, nhap canh, qué canh.

2.1.2.2. Thue trang cong tic thu thap, tong hop, phén tich thong tin
phuc vu chi dao, diéu hanh tai Tong cuc Hai quan hién nay

Hién tai, cong tac thu thap, téng hop, phan tich thong tin hai quan duoc
ap dung chu yéu trong cac khau nghiép vu c6t 16i ciia nganh Hai quan nhu:
théng ké hang hoéa xuét khau, nhap khau; quan 1y rii ro; kiém tra sau thong
quan; phong, chéng budn l4u, van chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi va
cac hoat dong nghiép vu khac cta co quan hai quan.

2.1.2.3. Tinh hinh @ng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac thu
thap, tong hop, phan tich thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cia Linh
dao Tong cuc Hai quan

Mot ) hé théng nghi¢p vu chinh hién nay nhu: H¢ théng thong tin quan
Iy rui ro; Hé thong ké toan thué; Hé thong thong tin gia tinh thué (GTT02); Hé
théng thong tin quan 1y co sé& dit licu danh muc, biéu thué va phan loai, muc
thué (MHS); Hé thong kiém tra sau thong quan (STQO02); Hé thong thu thap
va xtr Iy thong tin nghiép vu hai quan (CI02); Hé théng quan 1y thong tin vi
pham; Hé théng Hoan thué gia tri gia ting cho nguoi nuwdc ngoai mua hang tai
Viét Nam mang theo khi xuat canh (VAT-RS); Hé thdng quan 1y phuong tién
van tai duong bo; Hé thdng quan 1y, giam sat hai quan tai cang bién, cang
hang khéng.

Ngoai nhitng hé théng cong nghé thong tin nghiép vu chinh, Tong cuc

Hai quan ciing chu trong day manh cong tac quan 1y ndi nganh, dép Gng yéu
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cau quan 1y, chi dao xuyén subt tir Tong cuc toi Chi cuc va trong tat cac cac
linh vire (Hé thong EdocCusstoms quan 1y vin ban; hé thong mail dién ti).

2.2. Nhirng ton tai, vedng mic, bat cip trong ing dung cong nghé
thong tin dé thu thap, tdng hop, phan tich thong tin phuc vu chi dao, diéu
hanh caa Linh dao Tong cuc Hai quan

2.2.1. Mot s6 ton tai, han ché trong viéc ing dung cong nghé thong
tin vao hoat dong quan 1y nha nwée vé hai quan tai Tong cuc Hai quan

2.2.1.1. Vé co sé phap ly

a. H¢ thong chinh sdch, phdp ludt lién quan dén qudn Iy hang hod
XNK ciia Vigt Nam chwa c6 sw én dinh, phu thudc vio cdc co quan quan Iy
chuyén nganh

Phép luat hai quan 13 hé théng cac quy dinh thi tuc hai quan, kiém tra,
giam sat, kiém soat, phong chong budn lau, gian lan thuong mai d6i voi hang
hoa XNK, qua canh; phuong tién van tai xudt canh, nhdp canh, qua canh va
thuc hién thu thué, phi, 1¢ phi hai quan. Viéc ton tai mot hé théng cac quy
pham quan 1y dan xen nhu trén cing véi sy phat trién vé ung dung CNTT
chua déng bo gifra cac bg, nganh 1a mot van dé 16n can giai quyét.

b. Chwa xdy dung, hoan thién cdc quy dinh phdp ludt co lién quan
dén sw phdt trién ciia thwong mai dién tiv

Phap luat hai quan va cac quy dinh phap luat ¢ lién quan chua thuc sy
déon dau duoc xu thé phat trién cua thuong mai dién tir (Electronics
Commerce - EC) tir khau quéan 1y chudi day chuyén cung tmg, giao dich truc
tuyén, trao doi dir liéu dién tir, cac hé thong quan 1y hang ton kho va cac hé
théng tu dong thu thap dit li¢u, thanh toan dién tur. Theo do, can co quy dinh
phap luat dé két ndi thong tin tir khi san xuat, quang céo, ban hang va phan
phdi san pham duoc mua ban va thanh toan trén mang Internet cho dén khi
thuc hién giao nhan mot cach hiru hinh; tat ca cac san phém giao nhan cling
nhu nhing thong tin dugc s6 hoa thong qua mang Internet.

C. Chura cé co ché chinh sdch phit hop trong viéc irng dung cdc sin
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phdm ciia CMCN 4.0 vao hoat dong qudn ly nha nwéc (nhw Al, BigData,
)

Hién nay, trong hé théng chinh sach céng va quy trinh ra quyét dinh,
khi cac cac can bg, cong chirc truc tiép hoach dinh chinh sach c6 thoi gian dé
nghién ctru mot van dé cu thé va dua ra cach tng pho can thiét hodc khuén
kho quy dinh phi hop. Toan bd qué trinh nay dwoc van hanh tron tru va c6 hé
théng, theo mo hinh chit ché tir cao xubng thap. Tuy nhién, cach thic xay
dung chinh sach nhu vay hién nay khong con kha thi. Do do, trudc tbe do
thay doi nhanh chong va tac dong sau rong cia CMCN 4.0, cac can bd, cong
chuc noi chung va can bd, cong chirc nganh Hai quan ndi riéng phai khong
ngimg thich nghi véi mdi truong méi, dong thoi phai trau doi ban than dé
thuc su hiéu rd dbi tuong quan 1y.

2.2.1.2. V& hé thong cong nghé thong tin

a. H¢ thong CNTT nghiép vu hdi quan di dwoc dau tw tiv lau, chwa
phit hop vdi yéu cdu quan Iy trong giai doan hién nay

Hé théng thong quan tu dong VNACCS/VCIS 1a hé thng cong nghé
thong tin cbt 181, quan trong nhat cua Tong cuc Hai quan (do Chinh phti Nhat
Ban vién tro khong hoan lai, trién khai chinh thirc tir thang 4/2014) chi dap
mg yéu cau théng quan hang hoa xuat khau, nhap khau, qua canh, phuong
tién xuat canh, nhap canh, qua canh, nghia 12 méi chi dap ang duoc mdt khau
trong quy trinh quan 1y nha nudc vé hai quan. Do d6, dé thyc hién quéan Iy cac
linh vuc va cac yéu cau nghiép vu khac, dic biét 1a cac yéu cau quan 1y phat
sinh méi, tir nim 2014 dén nay, Tong cuc Hai quan da tap trung xdy dung va
phat trién bd sung hon 20 hé thdng cong nghé thong tin, hoat dong dong thoi
v6i hé théng VNACCS/VCIS. Tuy nhién, vi khong duoc thiét ké dong bo véi
hé thong VNACCS/VCIS ngay tir dau nén cac hé thong cong nghé thong tin
nay c6 tinh lién két yéu, kho tich hop thém céc chirc ning cling nhu chua thé
cung cap dit liéu mot cach tong hop cho cac vi tri cong viéc, khong dap tng

yéu cau chi dao, diéu hanh céc cap lanh dao Tong cuc Hai quan. Bén canh do,
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do cac hé thong cong nghé thong tin nay da duoc xay dung tir 1au nén viéc
tmg dung cac san pham cong nghé cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 hién
nay vao cong tac quan ly nghiép vu (nhu cong nghé IoT, Al, BigData, ...) la
khong thuc hién dugc.

b. Hé thong Co ché mét civa Quéc gia va ASEAN

Viéc trién khai Co ché mét ctra Qudc gia va ASEAN trong thoi gian
qua da dat duoc nhiing két qua tich cuc, tuy nhién van con cé nhing tdn tai,
han ché nhu sau: Théng tin dit liéu phan tan, chi phuc vu thuc hién tha tuc
hanh chinh don 1¢; Chua duoc s6 hoa day du va khac thac triét dé nhu cau trao
doi dir liéu gitta Co ché mot cira Qudc gia va cac bén co lién quan; phan Ién
do dit liéu nam phan tan va quy hoach riéng ré theo linh vuc thuc hién tha tuc
hanh chinh & ting bd, nganh; Chua chuan hod, hé thong dir liéu phan tan va
thiét 1ap bo dir liéu thuong mai ding chung qua Co ché mot cira quéc gia dan;
Chua trién khai hé théng giam sat, do luong hiéu qua.

2.2.1.3. V& thiét bi ha tang k¥ thuat

Trang thiét bi CNTT:

Viéc thay thé hang nam khong dong bo din dén sd lugng may tinh ci,
16i thoi (van chay hé diéu hanh cii, bd nhé dit liéu di 1au nam gay hién tuong
cham, 16i trong qua trinh thao tac, sir dung) van con nhiéu lam anh huong to1
cong tac nghiép vu cta can bo.

Ha tang mang:

Ty 18 may tinh két ndi Internet: 30% (ddi voi cac dbi tuong khong lam
cong tac nghiép vu). Viéc phan bo két ndi chua thue su hop 1y d6i véi cac can
bo cong chic lam viée tai cac Chi cuc, do khong thé tra ctu thong tin hang
hoa dé 1am can ct ddi chiéu, hoan thién ho so hai quan.

Trung tam dir liéu

Kién triic ctia phan 16n cac hé théng tng dung CNTT di theo md hinh
03 16p nhung chua dap ung duoc kién trac huéng dich vu. Nén tang cong

nghé vé hé diéu hanh, co s dir liéu caa cac hé théng ung dung chua déng
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nhat do phai nang cip cac hé thdng tmg dung da van hanh nhiéu nam dé dap
g yéu cau trién khai nhanh céc quy dinh ctia phap luat vé hai quan.
2.2.1.4. Vé dam bao an toan thong tin

Can trién trién khai trung tm giam sat an ninh, an toan hé théng CNTT
hai quan (SOC - Security Operation Center:) dam bao cac hé thong CNTT cua
Nganh hoat dong an toan, lién tuc 24/7. Chua chu dong, thuong xuyén tién
hanh ra quét ma doc déi voi cac thiét bi ca nhan; Chwa thuong xuyén phdi
hop cac don vi chuyén mén tién hanh t6 chtrc dién tap cong tac phong chdng
tan cong mang dam ban an toan, an ninh thong tin.

2.2.1.3. V& nguén nhan luc

- D01 ngfi can bd 1anh dao chu chdt cép Chi cuc chua déng déu vé kién
thire nghiép vu, trinh do ngoai ngit, tin hoc va mot sé6 ky nang quan 1y, ban
linh ciing dao dirc nghé nghiép chua dap g véi yéu cau nhiém vu.

- B41 ngli can bd chuyén sau, chuyén gia trong cac linh vuc nghi¢p vu
hai quan con thiéu. Chua xady dung dugc ndi dung va chuong trinh dao tao cu
thé cho nhoém d6i tuong nay.

- Viéc sir dung hop 1y ngudn nhan lyc tai cac don vi chua dong déu.
Mot b phan cong chuc, vién chic tham muu tai Téng cuc con tré nén thiéu
kinh nghiém thuyc tién, chua manh dan phat huy sang kién, thuong b1 dong
cho viée, ngai di co s0.

2.2.2. Mot s6 vwéng mic, bat cip trong trong quéa trinh @ing dung
cong nghé thong tin dé thu thap, tong hep, phan tich théng tin phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh ciia Lanh dao Tong cuc Hai quan

- Mic du Téng cuc Hai quan da rat chu dong, tich cuc trong viéc ung
dung céng nghé thong tin nhung van chua phi tat ca cac linh vuc quan ly nha
nudc vé hai quan. Hién nay, van con mét sé linh vuce chua duoc tin hoc hoa
va ty dong hoa nhu: Thanh tra, kiém tra; Céng tac ndi nganh, ... Nhu vay,
viéc thu thap thong tin trong cac linh vuc ndy van phai thuc hién tha cong,

quan ly bang tay khdng c6 kha ning chia sé.
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- Kha ning tin hoc hoé trong cac hé théng cong nghé thong tin chua
cao, c6 nhiéu khau, nhiéu buéc thu thap, phan tich thong tin van phai thuc
hién tha cong, do vay lam giam thoi gian xt ly cong viéc dan dén cham tré
trong viéc béo céo, ra quyét dinh caa cac cap Lanh dao.

- Viéc ung dung céng nghé thong tin, dac biét la cdng nghé mai cuaa
Cudc cach mang cong nghé 4.0 (Al, BigData, ...) van con han ché, do thoi
gian dua ra yéu cau bai toan nghiép vu da 1au, thoi gian thuc hién thi tuc dau
tu, dau thau, trién khai con cham tré.

- Céc hé thong khong duoc dau tu ddng bo dan dén tinh lién két dix lidu
yéu, kha nang phan tich, bao cdo cham tré do hé théng phai loc dir liéu tring
l3p trén cac hé théng khac nhau.

- Trang thiét bi hién tai cia nganh Hai quan chua theo kip trinh do phéat
trién khoa hoc cong nghé, bén canh d6 chua c6 thiét ké cho Trung tam duy
phong, xtr Iy khan cép cho trudng hop hé théng cé 16 phat sinh dot ngot.

2.4. Panh gia cac diéu kién dé wng dung tri tué nhan tao (Al) vao
cong tac thu thap, tong hop, phan tich thong tin phuc vu chi dao, diéu
hanh cia Linh dao Tong cuc Hai quan

2.4.1. Xu hwéng @wng dung tri tu¢ nhan tao trong quan ly hanh
chinh nha nwéc trén Thé giéi va tai Viét Nam

a) Trén Thé gidi:

Céc chinh phu, cac tap doan, cac vién nghién ctru va truong dai hoc
trén thé gioi dang quan tim dau tu ngay cang nhiéu cho Al vi nhitng loi ich
rat 16n ma n6 dem lai trong twong lai. Theo cong ty PriceWaterhouse Coopers
(PWC) - cong ty kiém toan hang dau thé gigi hién nay, Al duoc xem la cong
nghé nén tang quan trong nhat dan dat hoat dong chuyén doi sé trong cac
nganh, cac linh vyc, cac to chic doanh nghiép. Theo dy bao ctia PWC, vao
nam 2030, Al s& dong gop thém 15,7 nghin ty USD cho nén kinh té toan cau.
Nhiéu ngudi c6 quan diém lac quan vé Al cho rang Al s& tao ra nhitng nganh

cdng nghiép mai va viéc 1am mai. Su phat trién cua céng nghé Al da duoc
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cong nhan rong rai nhu mot biéu hién cua sic manh toan dién cia mot quéc
gia thong qua ning luc thuc hién doi méi, sang tao.

C6 thé ndéi nam 2022 13 nim mang tinh budc ngoat cua tri tué nhan
tao (Al) véi nhiéu tng dung méi duoc xa hoi hoa. Trong do6, tng dung trd
chuyén ty dong ChatGPT cua cong ty Open Al di tao ra mot su bung no trén
truyén thong dai chung, thu hat hon 1 triéu nguoi dung chi trong 1 tuan thir
nghiém. Ung dung nay c6 thé gitp nguoi dung viét 1oi bai hat, mot cau
chuyén dé doc trude khi di ngt, hay tham chi 1a mot bai luan tét nghiép.
Nhiéu chuyén gia du doan, Al sé& tiép tuc phét trién nhay vot trong nam nay,
mang lai ngay cang nhiéu hon co hoi cho ca nguoi tiéu ding va doanh nghiép.
Trong d6, trong tdm cta Al 1a nang cao ning suat lao dong, khi cac cong cu
mai ¢ san cho phép luc luong lao dong tan dung céng nghé nay.

b) Tai Viét Nam

Dic biét, sau gan hai nim dich COVID-19 bung phat, cong nghé tri tué
nhan tao Ung dung trong linh vuc y té tai Viét Nam d3 trd thanh diém sang
d6i voi thé gidi. Al da dong vai tro quan trong, giup giam ganh niang cho doi
ngil y té, luc luong phong, chong dich thong qua cac tmg dung truy vét, ban
dd dich.... néu dugc quan tam phat trién, Al c6 thé chirng minh hi€u qua 16n
hon nita. Con trong linh vyc TTHC, viéc han ché trong qué trinh tiép can dich
vu ¢Ong truc tuyén dang tao ra rao can Ion. Do vay, nhiém vu dit ra la can
tiép tuc don gian hoa quy trinh, TTHC; nang cap hé thong thong tin giai quyét
TTHC; thanh Iap céc to hd tro s hda cong dong... dic biét 1a nghién cuau,
ng dung tri tué nhan tao dé xay dung hé théng tuong tac thong minh (Al
chatbot).

2.4.3. Nhirng thuan lgi, kho khan khi &rng dung tri tu¢ nhan tao vao
cong tac thu thap, tong hop, phén tich thong tin phuc vu chi dao, diéu
hanh cua lanh dao Téng cuc Hai quan

a. Thudn loi


https://vtv.vn/the-gioi/ap-dung-tri-tue-nhan-tao-trong-cua-hang-sushi-20230118012953168.htm
https://vtv.vn/the-gioi/ap-dung-tri-tue-nhan-tao-trong-cua-hang-sushi-20230118012953168.htm
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- C6 kinh nghiém trong vi¢c Uing dung cong nghé thong tin trong quy
trinh nghiép vu. Trong thoi gian vira qua, Téng cuc Hai quan d3 ddy manh
tmg dung cong nghé thong tin trong cac linh vuc quan 1y nha nudc vé hai
quan.

- Pang, Nha nudc, Bo Tai chinh lién tuc ban hanh céc co ché, chinh
sach thong thoang, khuyén khich viéc tmg dung cic san phdm moi ciia Cude
cach mang cong nghiép 4.0 vao hoat dong quan 1y nha nudc nhim muc dich
cai cach gidm bot thu tuc hanh chinh.

- Poi ngii cac bd cong nghé théng tin dong dao, duge dao tao chat
luong, bai ban, c6 kha nang thich ung cao, da c6 kinh nghiém trién khai cac
hé théng cong nghé thong tin.

- Thong tin dau vao vé co ban da duoc s6 hod, dua 1én luu trit dang dién
tir, do vay s& dé dang trong viéc tng dung cong nghé méi, chuyén doi dit liéu tir
phuong thirc cti sang phuong thire méi phu hgp hon vai cong nghé ky thuat.

b. Kho khain

- Hé théng cong nghé thong tin ciia nganh Hai quan duoc phat trién qua
nhiéu giai doan khac nhau, vi vy cac hé théng s& dap umg cho ting yéu cau
cu thé, doc 1ap twong ing véi su phat trién khoa hoc k¥ thuat trong cac thoi
ky khéac nhau.

- Viéc két ndi, chia sé dit liéu v6i cac don vi trong nganh (thuoc Bo Tai
chinh) ciing nhu ngoai nganh (Cac Bo nganh va Uy ban Nhan dan céc tinh,
thanh phé, céc to chire tin dung) con han ché, chua hoan toan ty dong.

- Su thay d6i nhanh chéng ctia yéu cau quan 1y, yéu cau nghiép vu. Hé
théng cong nghé thong tin hién nay cua Tong cuc Hai quan 1a mot hé thdng
16n, bao gom cac hé thong nghiép vu thanh phan, bao quat nhiéu linh vyc
nghiép vu.

- Sy phat trién nhanh chdng cua céng nghé, dic biét trong bdi canh
Cudc canh mang cong nghiép 4.0 (trong d6 c6 cong nghé Al) da khién cho

mot sd cong ngh¢, ky thuat cua H¢ théng cong nghé thong tin tut hdu mot
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cach tu nhién.
- Thi€u ngudn nhan lyc chat luong cao vé cong nghé thong tin, dac biét
la doi ngli chuyén gia vé cong ngh¢, sdn pham madi cia Cude cach mang cong

nghiép 4.0.
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CHUONG 3: PINH HUONG, MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP
UNG DUNG AI TRONG CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CUA
LANH PAO TONG CUC HAI QUAN

3.1. Pinh huéng, muc tiéu phat trién, hién dai hoa hai quan Viét Nam

3.1.1. Quan diém

CMCN 4.0 mé ra nhiéu co hoi, ddng thoi ciing dat ra nhiéu thach thic
d6i vi mdi quéc gia, t6 chirc va ca nhan; di va dang tac dong ngay cang
manh mé& dén tat ca cac linh vuc cua doi song kinh té, x& hoi dat nudc. Thoi
gian qua, Pang va Nha nudc ta da 1anh dao, chi dao cac cap, cac nganh day
manh &ng dung, phat trién khoa hoc, cdng nghé va ddi méi sang tao, nghién
clru nam bat, nang cao nang luc tiép can va chi dong tham gia CMCN 4.0.

3.1.2. Pinh huéng img dung Al trong cong tic chi dao, diéu hanh

Nhém nghién ctiu dé xuat dinh hudng ang dung cdng nghé tri nhan tao
(Al) trong cong tac chi dao, diéu hanh caa Lanh dao Tong cuc Hai quan nhu
sau:

Thet nhdt, day manh cong tac tuy@n truyén, pho bién cac cap can bo cong
chtc, vién chic, ngudi lao dong duogc biét va trién khai chi dao, dinh huéng,
muc tiéu cta Bang, Chinh pha, Bo Tai chinh. Thir hai, dé& xuét, xay dung va
trinh cap c6 tham quyén ban hanh dy du cac van ban QPPL Vvé viéc trién khai
ung dung CNTT trong hoat dong quan ly hai quan. Thi ba, chi dong nghién
ctru VA ting budée trién khai tng dung cac thanh tuu caa cudc cach mang cong
nghiép 4.0 nhu tri tué nhan tao (Al), chudi khdi (blockchain), dir liéu 16n
(BigData), ... trong viéc thu nhan, xir ly thong tin. Tht s, tap trung trién khai
chuan hoé quy trinh nghiép vu; xay dung, phat trién Kién tric tong thé huéng
tGi Hai quan sb. Thiz nam, nang cao vé chat va luong nguon nhan luc vé
CNTT; hinh thanh d6i ngii chuyén gia CNTT trong thoi ky chuyén doi sb,
phan tich dix liu, an toan thong tin.

3.3. Nhiém vu, giai phap &rng dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong



26

tac chi dao, diéu hanh ciia Lanh dao Tong cuc Hai quan

3.3.1. Nhiém vu wng dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong tac chi
dao, diéu hanh ciia linh dao tong cuc hai quan

Ap dung Al trong cac quy trinh nghiép vu ciia nganh ciing nhu trong
cdng tac quan tri ndi nganh, nang cao vé chat va lugng ngudn nhan luc vé
CNTT; hinh thanh déi ngii chuyén gia CNTT vé trién khai Chinh phu dién ti,
phan tich dit liéu, an toan thong tin; dong thoi to chic tap huan, dao tao dé
nang cao trinh @ CNTT cho can bo, cong chiic Hai quan cac cap theo vi tri
cong viéc dugc phan cong va chuong trinh nghiép vu dugc su dung.

3.3.2. Giai phap wng dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong tac chi
dao, diéu hanh ciia linh dao tong cuc hai quan

3.3.2.1. Giai phap vé thé ché

Cudc CMCN 4.0 trén thé giéi dugc md dau bang nhitng dot pha khoa
hoc vao thé gisi vi md, hinh thanh cac céng nghé mai nhu cong nghé tri tué
nhan tao, internet van vat ... dang lam bién d6i toan bd hé thdng san xuat,
quan ly va quan tri cia mdi qudc gia trong d6 c6 Viét Nam. Cuoc CMCN 4.0
nay di va dang tic dong dén nhiéu mat trong doi song kinh té - x& hoi, san
xuat, kinh doanh & nudc ta doi hoi chiing ta phai c6 nhiing giai phap gop phan
tan dung cac tac dong tich cuc, han ché anh huéng tiéu cuc cua no.

3.3.2.2. Giai phap vé cong nghé thong tin

3.3.2.2.1. Xay dung kho dir liéu tap trung, chuyén nganh Hai quan

Trong thoi gian qua, Tong cuc Hai quan da phat trién, quan Iy va van
hanh nhiéu hé thong CNTT Ion, cdt 15i trong linh vuc quan 1y nha nudc vé hai
quan va mot s6 hé théng phuc vu cdng tac noi nganh. Cac hé théng CNTT
trén mac du da dap tng duoc cac yéu cau nghiép vu va quan Iy noi nganh, tuy
nhién qua qua trinh trién khai van con ton tai nhiing bat cap nhu:

- Hién nay, cac hé thdng quan tri dir liéu caa cac hé théng CNTT hai

quan dang dugc thiét ké roi rac, chi yéu phuc vu yéu cau quan ly cu
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- Cac bao céo thudng duoc xay dung trén cac hé théng nghiép vu riéng
biét, chua hinh thanh nén kho dit liéu chung théng nhat caa nganh Hai quan.

Tur nhiing ton tai néu trén, Nném nghién ctru dé xuat Xay deng hé hg
théng thang nhdt, tap trung, theo Kién trac téng thé hweng téi Hdi quan sé.

3.3.2.2.2. Xay dung hé théng phén tich dir liéu phuc vu chi dao
diéu hanh

Trén co sé mot hé thdng kho dir liéu tap trung, théng nhu da trinh bay
tai muc 3.3.1 néu trén, dé co thé dua ra dugc nhimg dé xuat, danh gia toan
dién, khach quan ciing nhu dép tng yéu cau hoat dong lién tuc 24/7, canh béo
tac thoi khi co van dé phat sinh, Nhém nghién ctu dé xuat trién khai s& tap
trung vao viéc trién khai xay dung mot Hé thdng phan tich dir liéu ¢ ang
dung cong nghé tri tué nhan tao (AI) & phuc vu cbng tac chi dao diéu hanh
cua cac cap Lanh dao.

Cac hé théng CNTT hién tai du da dap (ng phan 16n cac yéu cau nghiép
vu quan trong, c6 sy trao doi thong tin, dir liéu 1an nhau, tuy nhién chua c6 sur
tich hop vé mat b4o céo dit liéu, chua (ng dung c&c san pham tién tién cua
cua cudc cach mang coéng nghiép 4.0 dé cung cap thdng tin chi tiét va tong
hop c6 cac can bo nghiép vy, 1anh dao hai quan cac cap. Piéu nay dan dén
viéc mot s6 can bo hai quan tai cac khau can nhiéu thong tin dé hoan thién tha
tuc hai quan (khau kiém tra ho so, kiém tra gia, mé, kiém tra thuc té, ...) ciing
nhu céac cap 1anh dao khdng cé céi nhin téng quan nhat dé ra quyét dinh. Bén
canh do, phai ké dén cac yéu t6 khach quan do yéu cau nghiép vu quan ly nha
nudc vé hai quan c6 sy thay doi nhanh chong dé phii hop vai phap luat, thuc
té dan dén doi hoi cac hé thong CNTT ciing phai thay ddi twong Gng (c6 4p
dung céc tién bo khoa hoc ky thuat) dé dap tng duoc cac yéu cau quan Iy méi
hién nay.

3.3.2.2.3. Nang cAp hé thong an toan bio mit thong tin nganh
Hai quan

Nang cap, trién khai mé rong dong bo hé thdng bao mat tai Tong cuc
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va cac Cuc Hai quan dia phuong nham tang cuong kha nang ¢am bao an ninh
cho hé théng mang may tinh, may chu, di liéu ... caa nganh Hai quan ngin
chan cac nguy co tan cong, phéa hoai tir bén trong va bén ngoai, han ché dén
mc thap nhat rai ro va thiét hai co thé xay ra.

Bd sung céc thiét bi, giai phap bao mat, két hop vai céac thiét bi bao mat
hién c6 dé nang cao muc d6 an toan thdng tin cho Trung tdm dix liéu caa Tong
cuc va TTDL & CNTT thudc céc Cuc Hai quan tinh, thanh phé trong diém;
Hé théng cua cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé con lai.

3.3.2.3. Giai phap ning cao chit lwong ngudn nhén hre

Trong nhitng niam téi, chuyén doi s6 1a xu hudng tat yéu, khdng chi tai
Viét Nam ma con 1a xu huéng cua tat ca cac qudc gia trén thé gisi, nhung dé
chuyén doi sé thanh cong, Viét Nam phai vuot qua mot sé thach thire, trong
d6 c6 thach thirc vé nguon nhan lyc. Khéng nam ngoai xu thé do, véi muc
tiéu chuyén ddi s6 thanh cong, ap dung duoc cac san pham méi cia cudc céch
mang cong nghiép 4.0 doi hoi nganh Hai quan phai ¢6 ngudn nhan luc c6
trinh d6 du dé trién khai, to chic thuc hién va van hanh céc hé thong CNTT
mot cach hiéu qua.

Pé lam dugc diéu nay, Nhom nghién ciru dé xuat can chd trong vao
mot s6 noi dung trong tim nhu sau:

Thir nhdt, day manh viéc théng tin, tuyén truyén cac chi dao, dinh
huéng caa Bang, Chinh pha, Bo Tai chinh va cua Tong cuc Hai quan. The
hai, ra soat, hoan thién céac chién lugc vé dao tao, phét trién ngudn nhan luc
chat luong cao phu hop véi yéu cau chuyén doi sé trong giai doan méi. Thar
ba, xay dung cac chuong trinh, ké hoach vé thu hdt, trong dung nhan tai dé
boi dudng, phat trién ngudn nhan luc chat luong cao, thu hdt nguén nhan luc
d3 duge ddo tao ¢ nudc ngodi vé nudc lam viéc. Thik fwr, ddy manh céc
chuong trinh, chién lugc Xay dung va phét trién doi ngii chuyén gia, nhan luc
chat luong cao trong cac linh vuc nghiép vu hai quan.

3.4. L trinh va diéu kién trién khai ing dung tri tu¢ nhan tao (Al)
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trong cong tac chi dao, diéu hanh ciia Lanh dao Tong cuc Hai quan

3.4.1. Tap trung trién khai ing dung cong nghé thong tin trong hoat
dong quan ly nha nuéc vé hai quan trong thoi gian téi

Trong nhirg nam vira qua, sé hoa di c6 nhitng budc tién 16n, gép phan
gia tang dit liéu 16n va thuc day cdng nghé sé phat trién. Day 1a hinh thirc
chuyén d6i cac dir liéu truyén thdng bén ngoai thanh dang di liéu s6 ma may
tinh cé thé hiéu dugc. Dén nay, sé hoa dang lam thay d6i co ban 16i song,
phong céch lam viéc va céach thic giao tiép. Do vay, dé dap tng chi dao cua
Chinh pha, ngay 13/9/2022, B Tai chinh ban hanh Quyét dinh s 1854/QD-
BTC vé chuong trinh hanh dong ctia Bo Tai chinh trién khai thuc hién chién
lugc phat trién Hai quan dén nam 2030.

Pé thuc hién dugc diéu nay, ngay tir bay gid Tong cuc Hai quan da chi
dao, huéng dan cac don vi thudc va truc thudc xay dung Ké hoach chuyén doi
s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 hoan thanh muc tiéu 100% thu
tuc hai quan duoc thuc hién hoan toan trén moi truong mang (phi gidy to).

Pdng thoi trong qué trinh trién khai, s& tiép tuc day manh viéc nghién
ctru va g dung cong nghé cua cudc cach mang cong nghiép lan tha 4 trong
quan 1y nha nuéc vé hai quan nhu tri tué nhan tao (Al) trong soi chiéu hang
hoa, két ndi internet van vat (1oT) trong giam sét hai quan; phan tich di liéu
l6n (Big Data) trong quan ly doanh nghiép XNK;... dic biét tao budc chuyén
mang tinh d6t pha trong thu thap, quan tri, luu trix, xu ly, phan tich dir liéu va
co s& dir liéu tap trung nganh hai quan; dong thoi xay dung va thuc hién mé
hinh phan tich dit liéu khoa hoc phuc vu dic luc cbng tac nghiép vu ciing nhu
cong tac quan ly diéu hanh cac cip théng qua hé thdng cdng nghé thong tin
hai quan tich hop.

3.4.2. Xay dung kho dir liéu tip trung vé Hai quan

Mt trong nhitng nhiém vu quan trong trong viéc sé hoa di liéu, huéng
tgi xay dung Hai quan théng minh 12 phai tap trung ti da luong dit liéu so,

tao tién dé cho viéc xir ly, cung cap théng tin cho cac vi tri nghiép vu chuyén
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nganh trong linh vuc hai quan. Nam bat dugc diéu ndy, song song véi viéc
trién khai xay dung Hai quan sd, Hai quan théng minh, Tong cuc Hai quan
dang nghién ctru dé 1ap "Béo c4o nghién ctu kha thi" phuc vu xay dung co s
dix liéu qudc gia vé Hai quan.

Xay dung co so dir liéu quéc gia vé hai quan duoc xac dinh 13 dy an
trong diém, dai han caa Téng cuc Hai quan, can cd su tham gia tich cuc cua
cac bo phan nghiép vu thuoc Bo Tai chinh ciing nhu ¥ kién b sung cua cac
co quan, ban nganh khac. Dam bao xay dung mot hé thong kho dir liéu tap
trung, thong nhat, dap tng duoc yéu cau quan ly caa cac cap Lanh dao Tong
cuc Hai quan, dong thoi gan chit véi 16 trinh dén nam 2030 co ban hoan
thanh viéc trién khai Hai quan théng minh trong toan Nganh.

3.4.2. PAy manh \rng dung tri tu¢ nhan tao (AI) trong cong tac thu
thap, tong hop va phan tich théng tin phuc vu cong tic chi dao, diéu
hanh ciia Lanh dao Tong cuc Hai quan

Can ctr Quyét dinh s6 2425/QD-TCHQ ngay 21/9/2021 cua Tong cuc
Hai quan vé viéc ban hanh Kién tric tong thé huéng téi Hai quan s6, Nhém
Nghién ciru dé xuét 19 trinh trién khai tng dung tri tué nhan tao (Al) trong
cong tac thu thap, tong hop va phan tich thdng tin phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh cua Lanh dao Téng cuc Hai quan phai bam sat theo 1 trinh trién
khai Hai quan théng minh, theo d6 dén nam 2030 hoan thanh myc tiéu 100%
thu tuc hai quan duoc thuc hién hoan toan trén méi trudng mang (phi giy to).

Nhu vay, buéc dau tién Tong cuc Hai quan s& trién khai tai thiét ké
tong thé quy trinh nghiép vu, trong dé, ra soat tong thé cac quy trinh nghiép
vu hién nay, xay dung cac quy trinh dé dam bao tinh lién thdng, lién tuc dap
g y&u cau quan ly hai quan tir khau dau dén khau cudi, phd hop véi chuan
muc va théng & quéc té. Viéc nay doi hoi phai co su tham gia, chung suc,
ddng 1ong cua tat ca cac can b cdng chac trong nganh Hai quan, du kién tir

nay dén nam 2025 sé& trién khai thanh cong hé théng cong nghé théng tin
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théng nhét. Sau do, tir nam 2025 dén 2023, can ct theo c4c yéu cau nghiép vu
thuc té, Téng cuc Hai quan sé tiép tuc dady manh viéc tng dung manh mé
cdng nghé thong tin va cac céng nghé caia CMCN 4.0 vao quy trinh hai quan,
xay dung va hoan thién hé théng.

Nhom nghién ctru dé xuét, trong giai doan 2025-2023, vé co ban s& hoan
thanh qua trinh ang dung tri tué¢ nhan tao (Al) trong cong tac thu thap, tong hop
va phan tich théng tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao Tong
cuc Hai quan. Trén co s hé thong di hoan thién, s& dap tmg day du cac yéu
cau quan 1y dién tir tai hau hét cac cap Lanh dao Tong cuc Hai quan. Hé thong
s& cung cap cac cong cuy, thong tin va dua ra cac du béo, canh bao nham hd tro

t6i da cong tac chi dao, diéu hanh trong quan 1y nha nudc vé hai quan.
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KET LUAN

Trudc yéu cau phat trién kinh té dt nude trong giai doan hoi nhap quéc
té, nganh Hai quan can phai d6i mai mot cach toan dién, day manh thuc hién
cai cach TTHC moi cd thé bat kip véi trinh d6 phat trién caa Hai quan cac
nuéc trong khu vuc va trén thé gioi, dong thoi ciing phu hop véi cac quy
dinh, cam két qudc té da ky két. Viéc tng dung khoa hoc cong nghé hién dai
vao cé&c quy trinh nghiép vu hién c6 1a mét cong viéc khong thé thuc hién
trong thoi gian ngan ma 1a ca qua trinh 1au dai véi su déng 1ong cua toan thé
can b, céng chuc, vién chac toan Nganh vi muc tiéu chung hudng toi phat
trién nganh Hai quan hién dai, tién tién.

Pung trudc yéu cau ddi mai cap bach hién nay, Nhém nghién ciu nhan
thay rang bén canh nhitng yéu t6 thuan loi van c6 nhiéu kho khin, thach thuc
ton tai ma Nhom nghién ctiu can giai quyét dé nang cao hon nira cong tac (ng
dung tién bo khoa hoc k¥ thuat vao hoat dong quan 1y diéu hanh, nhat 1a trong
cong tac noi Nganh. Tir nhitng giai phap, dé xuat trong Chuong 3, Nhom
nghién ciru hy vong day sé& 1a “chia khod” m& dau cho qua trinh cai cach, hién
dai hoa cua nganh Hai quan trong cong tac noi Nganh, gitp nganh Hai quan
ngay cang hoan thién va phat trién manh mé hon trong thoi dai méi.

Bén canh dé, viéc tng dung tri tué nhan tao Al trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh mang lai nhiéu lgi ich to 16n nhu: nang cao hiéu qua cia cong tac quan
ly, diéu hanh va giam sat cong viéc cua cac cap lanh dao; tiét kiém thoi gian
xtu ly cong viéc; hd tro viéc xem xét, danh gia két qua thyuc hién cdng viéc caa
can bo cong chirc; v.v. Bang thoi, viéc ang dung tién bo khoa hoc ki thuat
ciing gop phan nang cao tinh minh bach trong quan Iy hanh chinh caa nganh

Hai quan, thuc day hinh thanh Hai quan s6, Hai quan dién tu,



